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UNIFIED SCHOOL DISTRICT

Las diez preguntas mas frecuentes (FAQs)
Edicion #25 — Semana del 28 de septiembre del 2020

Las preguntas se citan domo son recibidas directamente de nuestra comunidad

1. Escuché que el personal certificado estaba recibiendo computadoras portatiles nuevas. ;Cuando
los recibiremos?

El Departamento de Servicios de Tecnologia ha hecho todo lo posible para agilizar la compra, el envio, el
aprovisionamiento y la eventual implementacién de nuevos dispositivos para los maestros que necesitan un
nuevo dispositivo de alta calidad. Llegaran en varios lotes durante este mes y se esmeraran por hacerlos
llegar a los maestros durante todo el mes. Deberian tener el primer lote listo para finales de la proxima
semana. En este momento, no podemos decir cuando se completara la implementacion para todos los
maestros que necesiten un nuevo dispositivo porque no tenemos una fecha exacta del proveedor sobre el
envio del lote final.

2. Tengo entendido que los maestros recibiran nuevos libros / computadoras portatiles Chrome en
octubre. Trabajo como asistente de instruccion de SPED para PVUSD y tenia curiosidad por saber si
también obtendriamos mejores dispositivos.

Si, el Departamento de Servicios de Tecnologia proporcionaran a los asistentes de instruccion de SPED
dispositivos que tengan pantallas de mayor tamafio y hardware mejorado una vez que completen la
implementacion del dispositivo a los maestros.

3. El distrito sabia que los Chromebooks nuevos de Lenovo para maestros tenian hardware
defectuoso. Todos ustedes conectaron los puntos hace semanas, pero nadie me ha informado
oficialmente y los maestros todavia los estan usando. ;Por qué?

Las nuevas computadoras portatiles de Lenovo no tienen hardware defectuoso. Después de algunas
pruebas, el Departamento de Servicios de Tecnologia identificé un problema causado por software /
controlador que entra en conflicto con el sistema operativo Chrome que se ejecuta en algunos dispositivos
Lenovo. Los técnicos de PVUSD han estado trabajando con los ingenieros de Lenovo y Google para
resolver estos problemas. Lanzaran la solucion tan pronto como esté disponible. Este problema no deberia
causar que estos dispositivos sean inusables.

Siempre que haya un problema técnico grave, los maestros deben trabajar directamente con los técnicos de
la escuela para obtener un dispositivo de reemplazo, o comunicarse con la linea de ayuda técnica, y el
personal de tecnologia encontrard una solucion o un dispositivo de reemplazo para asegurarse de que el
aprendizaje a distancia sea adecuado. Ha sido un reto comprar y recibir nuevos dispositivos durante la
situacion de COVID-19, los Servicios de Tecnologia estan haciendo todo lo posible para implementar el
mejor hardware y software posible para apoyar a los maestros de todo el distrito con instruccion de
aprendizaje a distancia.

4. Escuché sobre un nuevo fondo para apoyar a los estudiantes sin internet en casa. ;Qué es eso?
Actualmente hay varias opciones de Internet de bajo costo disponibles en nuestra comunidad. En la pagina
principal de PVUSD, haga clic en Tech Links, luego haga clic en Low Cost Internet Option en el lado



izquierdo. Alli encontrara opciones de Spectrum y AT&T que también se comparten a continuacion.
Ademas, Cruzio lanzara una cobertura ampliada en el area de Watsonville dentro de unas pocas semanas,
incluidas opciones de bajo costo. Cuando su sistema esté en funcionamiento, compartiremos la informacion
sobre como solicitarlo.

El fondo al que se puede referir es Equal Access Condado de Santa Cruz (Acceso Equitativo); Cruzio
Internet y la Fundacion Comunitaria del Condado de Santa Cruz se han unido para generar fondos para
nuestro trabajo a fin de cerrar la brecha digital y obtener Internet rapido, confiable y asequible para familias
necesitadas. PVUSD esta colaborando con estos esfuerzos.

ASISTENCIA DE INTERNET DE SPECTRUM:
Internet por $ 14.99 / mes a través de Spectrum incluye:

* Internet de alta velocidad de 30 Mbps sin limites de datos

* M6dem de Internet

* No se requieren contratos

» Agregue WiFi en el hogar por § 5 mas al mes
Para calificar para Spectrum Internet Assist, un miembro del hogar debe ser beneficiario de uno de los
siguientes programas:

* El Programa Nacional de Almuerzos Escolares (NSLP); almuerzo gratis oa precio reducido

* La disposicion de elegibilidad comunitaria (CEP) del NSLP

* Ingreso de seguridad suplementario (> 65 afios solamente)
Para obtener mds informacion y presentar una solicitud, visite: Spectrum Internet Assist (Asistencia de
Spectrum)

INTERNET DE AT&T:
Internet por solo $10 al mes: Si es residente de California y al menos una persona en su hogar participa en
SNAP o recibe beneficios de SSI, puede calificar para Internet por $10 al mes a través de AT&T. Visite

att.com/access para obtener informacidon completa y para presentar una solicitud, o llame al 1-855-220-
5211.

5. Estoy preocupado por mi hijo y el aprendizaje a distancia. ;Qué puedo hacer como padre para
apoyarlo?

Agradecemos todo el apoyo que nuestros padres, cuidadores y socios comunitarios han brindado a nuestros
estudiantes. Nuestros maestros, personal y administradores estan trabajando incansablemente para brindar
las mejores oportunidades de aprendizaje a distancia y nuestra asociacion con los padres es crucial para el
éxito de nuestros estudiantes. Para apoyar mejor a su hijo, le pedimos que usted o el cuidador de su hijo
ayuden con las siguientes cinco areas:

a) Asegurese de que su hijo sepa la hora y esté listo y en linea cuando se indique en su agenda
semanal. El aprendizaje sincronico, tanto en grupo completo como en grupo pequeiio, es clave
para su aprendizaje y los estudiantes deben estar en linea durante ese tiempo.

b) Pidale a su hijo que mantenga la camara encendida siempre que sea posible. Es importante que
los maestros y el personal puedan establecer una mejor conexién y brindar apoyo sobre la
instruccion y el comportamiento de su hijo.

¢) Encuentre el lugar mas tranquilo con una silla y una superficie plana cuando sea posible

d) Vea la pantalla de su hijo de vez en cuando para verificar que esté en la pantalla correcta y no se
distraiga con otras paginas web, videos o juegos.

e) Brinde aliento y opiniones positivas a su hijo por su participaciéon y compromiso en el
aprendizaje a distancia. Sus maestros, compafieros y administradores estan felices de verlos
todos los dias.



6. ;Por qué una maestra usa una mascarilla durante su clase? Estan en casa y llevan la mascara
durante toda la clase de musica. Simplemente hace que sea mas dificil de entender y participar sin
ver las expresiones faciales y la boca.

Hay una variedad de razones por las cuales un miembro del personal usaria una mascara durante el tiempo
de instruccion. Por lo tanto, les recomiendo a que se pongan en contacto con la maestra con los
comentarios. Es importante tener en cuenta que debido a las necesidades de conexion a Internet y al acceso
a los materiales, muchos miembros del personal no estan ensefiando desde casa y por lo tanto protegen su
salud mediante el uso de mascaras. Tenemos equipo de proteccion personal en las escuelas para todo
nuestro personal, incluidas mascaras y protectores faciales para usar a su regreso.

7. Aptos tiene 103 casos en 2020, la mayoria de ellos estan recuperados. Esta es una tasa de infeccion
para Aptos de 0.0039%, que es muy baja. ;Qué justificacion hay para mantener a los estudiantes en
3 escuelas primarias, una escuela intermedia y una escuela secundaria en educacion a distancia
cuando hay una tasa de infeccion de .0039% para la comunidad? Calificamos para la exencion
estatal y las escuelas privadas en Aptos han regresado al salon de clases.

El 28 de agosto, el gobernador Newsom introdujo un nuevo sistema de monitoreo estatal para COVID-19
llamado Blueprint for a Safer Economy (plan para una economia mas segura) que establece nuevas
implicaciones para reanudar la instruccion en persona. A cada condado de California se le ha asignado un
nivel basado en la positividad en pruebas y la tasa de casos ajustada por condado, no por ciudades
especificas dentro del condado. Ademas, el proyecto especifica que cada condado debe poder permanecer
en un nivel durante al menos tres semanas antes de ser elegible para pasar a un nivel menos restrictivo. Una
vez que un condado cumple con este requisito, debe cumplir con los criterios del siguiente nivel durante
dos semanas consecutivas. Si las métricas de un condado empeoran durante dos semanas consecutivas, se
le asignara un nivel mas restrictivo.

El martes 8 de septiembre, el condado de Santa Cruz pasé del nivel generalizado (ptrpura) al nivel
sustancial (rojo). Sin embargo, nuestras autoridades locales de salud publica anticipan que nuestro condado
puede volver al nivel generalizado. Si bien las escuelas se convirtieron oficialmente en elegibles para
brindar servicios en persona a los estudiantes en el condado de Santa Cruz el 21 de septiembre de 2020,
hay una serie de requisitos locales que las escuelas y los distritos deben tener en cuenta. Si nuestro condado
regresa al nivel generalizado (parpura), que nuestras autoridades locales de salud publica anticipan que
ocurrird en las préximas semanas, los distritos escolares deberian considerar detener los servicios en
persona una vez mas. Esto puede ser desestabilizador, confuso y traumatico para los estudiantes, asi como
un desafio de implementacidn para los padres, maestros y personal escolar.

El Plan del Gobernador reviso los criterios para relajar y apretar las restricciones sobre las actividades al
introducir los siguientes niveles de riesgo designados:

Nivel de riesgo del condado: Impacto en la apertura escolar

Generalizado Las escuelas en el nivel generalizado (violeta) no pueden reabrir a
Muchos negocios no esenciales con | la mayoria de los estudiantes para recibir instruccion en persona, a
espacios interiores estan cerrados | menos que reciban una exencion del departamento de salud local
para los grados TK-6. No se han emitido exenciones dentro del
condado de Santa Cruz. Las escuelas pueden ofrecer instruccion a
pequefios grupos de estudiantes.




Sustancial Las escuelas pueden reabrir para recibir instruccion en persona
Algunas operaciones comerciales no | una vez que su condado haya estado en el nivel Sustancial (r0jo)
esenciales con espacios interiores | durante al menos dos semanas. Las escuelas pueden ofrecer
estan cerradas instruccion a pequefios grupos de estudiantes.

Moderado
Algunas operaciones comerciales con
espacios interiores estan abiertas con
modificaciones

Las escuelas pueden reabrir completamente para recibir
instruccion en persona. Los funcionarios escolares locales
decidiran si eso ocurrird y cuando.

Minimo
La mayoria de las operaciones
comerciales con espacios interiores
estan abiertas con modificaciones

Las escuelas pueden reabrir completamente para recibir
instruccion en persona. Los funcionarios escolares locales
decidiran si eso ocurrird y cuando.

Fuente: Plan de California para una economia mas segura, covid19.ca.gov/safer-economy/

PVUSD cree firmemente que la decision de proporcionar servicios en persona debe tomarse con cuidado y
basarse en una variedad de indicadores locales y la capacidad de asegurar las pruebas de vigilancia para
evitar un aumento en los casos de COVID-19 y mantener a nuestros estudiantes, personal y familias lo mas
seguras posible. PVUSD actualmente est4d tomando todas las medidas necesarias para garantizar que
estemos listos para regresar cuando las condiciones de salud lo permitan, incluido el establecimiento de
pruebas de vigilancia con la Universidad de Stanford y la realizacion de mejoras en las instalaciones,
incluidas las reparaciones de los sistemas HVAC, techos y ventanas.

8. Respecto a los deportes; se enviaron fechas haciendo referencia a las fechas de inicio de las
practicas, etc. para cada deporte, ;han cambiado? ;Se sigue participando en deportes en las escuelas
intermedias y secundarias?

Actualmente, las fechas de la Federacion Inter-escolar de California (CIF) no han cambiado. Las fechas se
indican a continuacion. Actualmente nos estamos preparando para los deportes a nivel de escuela
secundaria siguiendo las pautas del Departamento de Salud Publica de California (CDPH). Permitiremos la
participacion atlética tanto en la escuela secundaria como en la preparatoria siguiendo las pautas de CIF y
CDPH cuando regresemos a las escuelas (imagen muestra informacion en ingles solamente):

2020-21 CCS Sports Calendar

as of 9/17/2020

Season 1 Practice Start Date  First Day of Contests Section Final Date
Cross Country 12/14/2020 12/28/2020 3/20/2020

Field Hockey 12/14/2020 12/28/2020 3/20/2020
Football 12/14/2020 1/8/2020 4/10/2020
Gymnastics 12/14/2020 12/28/2020 3/17/2021

Water Polo 12/14/2020 12/28/2020 3/13/2020
Volleyball 12/14/2020 12/28/2020 3/13/2020

Season 2 Practice Start Date  First Day of Contests Section Final Date
Badminton 2/22/2021 3/8/2021 5/22/2021
Comp. Sport Cheer  2/22/2021 3f8f2021 N/A

Boys Golf 2/22/2021 3/8f2021 6/8/2021
Girls Golf 2/22/2021 3/8/2021 6/9/2021
Soccer 2/22/2021 3/8f2021 5/29/2021
Tennis-Team 2/22/2021 3/8f2021 5/29/2021
Tennis-Individual 2/22/2021 3/8/2021 TBD
Swimming & Dive 3/s/2021 3/22/2021 5/29/2021
Wrestling 3/15/2021 3/29/2021 6/5/2021
Basketball 3/15/2021 3/29/2021 6/12/2021
Baseball 3/15/2021 3/29/2021 6/19/2021
Lacrosse 3/15/2021 3/29/2021 6/17/2021
Softball 3/15/2021 3/29/2021 6/19/2021




9. Tengo entendido que si en enero las escuelas vuelven a abrir los padres pueden optar por terminar
el afio con instruccion virtual. Muchos maestros también pueden tener razones para continuar con la
instruccion virtual. ;Esta el distrito tratando de encontrar formas de mantener seguros a todos sus
interesados (estudiantes/personal)?

Si, los estudiantes y los padres tendran la opcion de continuar con el aprendizaje a distancia durante el
segundo semestre. Al igual que con la Academia Virtual PVUSD, la cantidad proporcional de maestros y
personal en comparacion con los estudiantes también podra continuar con el aprendizaje a distancia. Se
dara prioridad a la colocacion del personal en funcién de las condiciones de salud.

10. ; Tenemos acceso a Google Voice?

Tenemos un numero limitado de licencias de Google Voice disponibles para el personal de PVUSD. Si
cre6 un numero de Google Voice y lo us6 de manera significativa entre marzo y julio del 2020, su cuenta
se renovo. Sino lo usé de manera significativa, su cuenta fue descontinuada. Aun puede crear un nimero
de Google Voice de forma gratuita, pero debera hacerlo con una cuenta personal de Google. Haga clic aqui
para aprender como crear una cuenta de Google.

Google Voice le permite crear un nimero de teléfono para usar al realizar o recibir llamadas telefonicas,
mensajes de texto y mensajes de voz. De esa manera, puede compartir el nimero de Google Voice en lugar
de su numero de teléfono personal. Puede vincular este nimero de Google Voice a su namero de teléfono
celular para usar su teléfono celular para las llamadas de Google Voice si lo desea. O puede realizar y
recibir llamadas desde su computadora.

Para configurar su nimero de teléfono de Google Voice, abra su navegador Google Chrome e inicie sesion
con sus credenciales personales de Google y llame a la linea directa técnica al 831-786-TECH (831-786-
8324).

Paso 1: vaya a voice.google.com

Haga clic en el boton verde "Para uso personal”, luego seleccione donde le gustaria recibir sus llamadas
(para la mayoria de los usuarios, seleccione "Web" — las imagenes son solo en inglés).

O

Google Voice

Smart voice calling on all your devices

m
o

& Android

LI I

Aparecerd una pequefla ventana en la parte superior de la pantalla que le preguntara si desea mostrar
notificaciones. Elija "permitir". Siempre puede desactivar las notificaciones mas tarde si no le gustan.



Luego haga clic en el boton verde "Continuar".

@ voice - Signup x +

&« c & voice.google.com/u/0/signup

F voice.google.com wants to
Q Voice g
A show natifications

Block Allow

" Welcome to Google Voice

A free phone number to take control of your communication

By continuing, you accept the Terms of Service and Privacy Policy

Continue

Paso 2: busque su ubicacion para encontrar los nimeros de Google Voice disponibles. Luego, seleccione
un numero de Google Voice de la lista de opciones.

Select a Google Voice number

Look for available numbers by city or area code
You must have a US-based mobile or landline phone number to qualify.

Q, search by city or area code

1

NEARBY CITIES

Q, Ben Lomend, CA
Q, saratoga, CA

Q, san Jose, CA

Select a Google Voice number

T Claimin/CE
;

Paso 3: Verifique su nimero haciendo clic en el boton verde "Verificar". Se le pedird que ingrese su
numero de teléfono movil y luego ingrese el codigo enviado a su teléfono en la pantalla. No se preocupe,
su numero de teléfono movil no aparecera en ninguna parte de su cuenta de Google Voice.

You selected D

To complete setup and start using Google Voice, you need to verify your existing
phone number

verity



Enter the code you received

]

Resend code

Cancel Verify

2]

Paso 4: luego lo llevaran al panel de Google Voice y comenzara a hacer llamadas.
Una vez que haya creado un niimero, tendra las siguientes opciones:
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Para hacer una llamada telefonica, asegurese de hacer clic en el icono de “Llamadas” a la izquierda
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Luego puede ingresar un niimero en el campo correspondiente y luego hacer clic en el icono de teléfono al
lado de ese campo para realizar la llamada. Es posible que deba actualizar el navegador antes de realizar la
primera llamada.
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